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 .SCHEDAL

3 CONSIGLI UTILI QUANDO SI VA IN BANCA

'1 Non essere r1pet1t1v1 nelle ab1tud1n1 verso la banca, ad esemplo '
“'recandosi in ﬁhale sempre al medesuno orario e / o facendo sempre
lo stesso percorso.. P :

2 Non far81 avv1cmare da sconosc1ut1 mentre cisi reca in ba.nca o si-
rltorna dalla banca. . ZRTL

3 Fars1 accompagnare 1n banca se poss1b1le, da un fam111a.re

) quando si deve fare un versamento o un prelevamento r11evante
- d1 denaro. 5y ZE . i .

' :_.La banca non ferma mai i c11ent1 per strada per proporre 1nvest1ment1
0 _controllare la bonta delle banconote.' SPAES

:"La banca non manda maii propn d1pendent1 al dom1c111o del chente "per':’
Affettuare pagamen’u o sost1tuz1on1 di banconote false.z D e BT 2
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| SCHEDA2

3 CON SIGLI UTILI QUAN DO SI USAN 0 I SERVIZI TRAMITE SITO
. i o INTERNET DELLA BANCA

| flA Custod1re con molta cura e mod1ﬁcare frequentemente i codici che_
e permettono di utilizzare i serv121 onlme della banca, ad esemplo
_quelh per laccesso al conto corrente '_ Es

s -Accedere al 31to dall ndlnzzo nella barra d1 nawgazmne e
. ‘controllare sempre che il nome del s1to corrlsponda a quello de]la :

- banca. Non entrare mai nella pagina del conto corrente attraverso

;'nfenmentl che si’ trovano nelle e-ma11 r1cevute

, ,1Agg10rnare sempre i programm1 d1 protez1one sui dlsp031t1v1
i ;l.utlhzzau € installare solo. programmi e agg10rnament1 ‘ufficiali la
cui provenienza & verificata. Segnalare "alla’ banca qua131a31
anoma.ha ad esemp1 lapertura d1 ﬁnestre e paglne 1ndes1derate :

B RICORDATI

La banca non’ ch1ede maz d1 formre d1rettamente i co. c1 per
o accesso al SltO 1ntemet quando contatta 11 cl1ente ‘ o

La: banca invia penodzcamente un estratto conto dove s1 puo
.5.‘la correttezza tra le operazmm reglstrate e quelle effettuate
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3» CONSIGLI UTILI QUAN DO SI USA UNA CARTA PER
L EFFETTUARE I PAGAMENTI

- 1 Non prestare la carta che u31 per effettuare i pagament1 ad‘altre ,

P persone

2‘ Custochre con molta cura -'e mai insieme }alla carta 11 codlce '
- . /(PIN) usato per fare i pagamenti o i prelievi. Se pOSS1b11e ‘imparare
'lfcodlce a memona ed ev1tare d1 comumcarlo ad altn

: ) 43 Fare attenzmne a non  essere osservat1 quando si effettuanq
pre11ev1 o versament1 ‘agli sportelli: automat1c1 Cerca:d1 copnre 1
tast1era mentre si d1g1ta il cod1ce ' - L

;La banca non chlede mai 11 codlce della'carta che usi: per. effettuare 1
e pagamentl quando contatta 11 chente teleforncamente, tramite ema11 0.

" La banca non ch1ede mai la dlgltazmne del cod1ce per aprlre la-portadi .
iaccesso agh sportelh automatlc1 dove fare prehev1 o Versam nti
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'3 CONSIGLI UTILI QUANDO SI INVESTONO I RISPARMI

B Venﬁcare sempre che c01u1 che ha1 davant1 sza *un K oggett'
""ab111tato a svolgerel tt1v1ta § SRR

“..'-Non consegnare .mai contant1 alla persona che o propone“
“Tinvestimento. Assegni o bonifici’ ‘devono ‘esserepoi solo a favore:
. della: ‘banca, della societa ﬁnanmana, ecc. Non' ant101pare maz del
denaro per poter acqulstare de1 prodott1 d1 mvest1mento

"leﬁdare da ch1 propone guadagm fac111 e sicuri 'o soluz1on1 ch1av1_;.

e in mano”.. A rendunent1 elevat1 cornspondono rischi :elevat
_.sempre 8" e 1 ,

: Per mvest1re i nsparnn blsogna sempre . nvolger31 a 'soggett1 che:
- poss1edono una specifica autorizzazione. Guarda I’elenco sul sito della
_?V-Banca d’Itaha (WWW bancadltaha 1t) e della Consob (WWW consob 1t)

La tt1v1ta presso 11 dom1c1ho del chente puo essere: effettuata solo da-

"Consulenti/Promotori Fmanzw.n 1scr1tt1 inun app031to albo (consultal'
“su: wwwalbopflt) : ; L = . RIS &
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i | »cosA FARE_féE...; e

'sono STATO RAGGIRATO

Contatta nnmed1atamente le forze dell ordme e" successwamente

“banca. Tieni.’ sempre a portata d1 mano i numen telefomc1 d1'5;
"-Ljnfenmento ' o ~

HO PERSO O MI HANN 0 RUBATO LA CARTA |

f::Contatta 1mmed1atamente la banca per bloccare’-la carta T1en1 'Sempr
~  a portata di mano il numero verde del" servizio d1 “Blocco carta che t1 _
: stato comumcato al momento della consegna della carta B

-‘Success1vamente denun01a alle Forze dell’Ordmev lo

-+ furto e/o Il'utilizzo indebito della carta e consegna una copia.. della
_denunc1a alla banca 5 A




Associazione
-Bancaria
Ita.hana




